
Marcel Rodríguez Farfán
Av. Ossa 1156 Torre 3 Dpto. 603 Ñuñoa
7694249 /  077595818
marcelirodriguez@vtr.net
Resumen 
Ingeniero Comercial. Con experiencia en creación y implementación de proyectos, desarrollando planes comerciales. Habilidades en resolver problemas en forma creativa, planificación, negociación y resolver problemas en equipo. 
Experiencia Profesional
2012  a la fecha		Unimarc SA.
Rubro: 	Retail
Cargo: 	Jefe  de Crédito y Cobranza 
Encardo en el área de crédito, revisar y evaluar a los nuevos clientes, aumento de crédito, en el área de cobranza responsable de cartera de cobranza, a cargo de cobranza interna y cobranza externa con empresas de cobranza, además de realizar cálculos de provisiones, realizar castigos financieros como tributarios.
[bookmark: _GoBack]2010  2012		Unired SA (Empresa de Unimarc)
Rubro: 	Retail
Cargo: 	Jefe  de Operaciones
Encardo de tres áreas de la empresa, Contabilidad y Finanzas, Operaciones y Roll Out.
Dentro de las actividades que puedo destacar es llevar la contabilidad de la empresa y las finanzas,  además de la parte operativa de está planificando con los clientes y realizar la planificación de operativa para el 2012.

2008  2010		INDRA COMPANY SA
Rubro: 	Outsourcing
Cargo: 	Jefe de Proyecto
Como Jefe de Proyecto del servicio de Telefónica, era el responsable de planificar los proyectos realizando seguimiento, ver los recursos tanto monetarios como de personas, velar que los acuerdos comerciales se cumplieran. . 

2001 – 2008		NATURAL MARKET LIMITADA
Rubro: Bebidas de Fantasía
Cargo: Gerente.
Encargado de Planificación comercial, control de gestión. Desarrollo de nuevos productos y diseño de estrategias de lanzamiento, diseño de estrategias de venta, campañas de marketing, capacitación de vendedores y promotoras. Posicionamiento de marca, negociación con canales de distribución. 

1999 - 2001 Pet Packing S.A.
Rubro: Parking envases de Pet
Cargo: Aseguramiento de Calidad
Fidelización de cliente, desarrollo de estrategias de fidelización de clientes, con lo que se logro disminuir los rechazos alrededor de un 85%.

1992 - 1998 Armada de Chile.
Rubro: Defensa
Cargo: Oficial de Marina, Jefe de Departamento
Encargado de la operatividad, logística, personal embarcado, planificar las navegaciones 

Educación
2009 Ingeniería Comercial Universidad Técnica Federico Santa Maria.
2004 Diplomado Gestión de Operaciones, Pontificia Universidad Católica.
2001 Ingeniero en Ejecución Industrial, Universidad Nacional Andrés Bello.
Docencia
2005 	Duoc UC apoyo de curso de marketing, alumnos de Ing. en Marketing.
	Charla de emprendimiento DUOC UC y Universidad Católica.
Perfeccionamiento
2002 Estados Financieros y Control de Gestión, Dictado por Clase Ejecutiva de El Mercurio y la Pontificia Universidad Católica de Chile.

2002 Gestión Financiera, Dictado por Clase Ejecutiva de El Mercurio y la Pontificia Universidad Católica de Chile.

Herramientas  Informáticas
Word, Excel y Power Point  manejo a nivel Intermedio.
Access, Project, Outlook, Internet manejo a nivel usuario
Software Flexline manejo a escala usuario
ERP usuario nivel Medio
SAP usuario.
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